
Une association, 2 servicesUne association, 2 services

Santé Pour Tous Point Ressources Santé

L’Oiseau Bleu



Une mission communeUne mission commune

Faciliter lFaciliter l’’accès à la santé des personnes enaccès à la santé des personnes en
situation précaire :situation précaire :

 Accès aux soins Accès aux soins

 Accès à la prévention Accès à la prévention



Des territoires dDes territoires d’’action en fonctionaction en fonction
des demandesdes demandes……

 Logeur : accompagnement, réseauLogeur : accompagnement, réseau
 Quartier, associations : actions thématiquesQuartier, associations : actions thématiques
 Ville : réseau santé, coordination, formationsVille : réseau santé, coordination, formations
 Territoire dTerritoire d’’action sociale : diagnostic, projetsaction sociale : diagnostic, projets
 Département : RMI et santéDépartement : RMI et santé
 Région : actions thématiquesRégion : actions thématiques
 ……



Une méthodeUne méthode

Agir avec :Agir avec :

 Les personnes précairesLes personnes précaires

 Les professionnels en lien avec le publicLes professionnels en lien avec le public

 Les institutions en lien avec le publicLes institutions en lien avec le public



Des outilsDes outils

Réseau santé socialRéseau santé social

Éducation pour la santéÉducation pour la santé
AccompagnementAccompagnement
santé individuelsanté individuel

Centre ressourcesCentre ressources



Projet nutritionProjet nutrition

Quartier Malherbe TeisseireQuartier Malherbe Teisseire
GrenobleGrenoble

"Manger pour bien vivre""Manger pour bien vivre"



Origine du projetOrigine du projet

 2002 la commission santé travaille sur2002 la commission santé travaille sur
l'alimentationl'alimentation

 Constat santé scolaire :Constat santé scolaire :
- 15 % d'obésité- 15 % d'obésité
- 52 % porteurs de carie(s)- 52 % porteurs de carie(s)

parmi les enfants de primaireparmi les enfants de primaire



ObjectifsObjectifs

Favoriser une évolution des comportementsFavoriser une évolution des comportements
alimentairesalimentaires
 mieux connaître les déterminants socio- mieux connaître les déterminants socio-
culturelsculturels
 élaborer avec les habitants des outils élaborer avec les habitants des outils
correspondant à leurs besoinscorrespondant à leurs besoins
 améliorer les connaissances du public améliorer les connaissances du public



Les acteursLes acteurs
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Un projet communUn projet commun

"les pieds dans le plat""les pieds dans le plat"



Eléments dEléments d’é’évaluationvaluation
Points fortsPoints forts

 la satisfaction desla satisfaction des
participants auxparticipants aux
groupesgroupes

 amélioration desamélioration des
connaissances desconnaissances des
habitants et deshabitants et des
professionnelsprofessionnels

DifficultésDifficultés

 mobiliser des habitantsmobiliser des habitants
déjà très sollicitésdéjà très sollicités

 apprendre ensembleapprendre ensemble

 temporalités différentestemporalités différentes

 portage institutionnelportage institutionnel



Résidence SonacotraRésidence Sonacotra
« Rives du Drac »« Rives du Drac »



LL’’objectifobjectif

Permettre aux résidents de mieux prendrePermettre aux résidents de mieux prendre
en charge leur santéen charge leur santé



Les outilsLes outils

 Accompagnement santé individuel :Accompagnement santé individuel :
permanence Espace Santépermanence Espace Santé

 Actions collectives : alcool, mutuelles,Actions collectives : alcool, mutuelles,
alimentation,alimentation,……

 Réseau : logeur, services sociaux, CMPA,Réseau : logeur, services sociaux, CMPA,
médecins, CPAM, CRAM, associations,médecins, CPAM, CRAM, associations,……



Eléments dEléments d’é’évaluationvaluation

Points fortsPoints forts

 la satisfaction desla satisfaction des
résidentsrésidents

 amélioration de la priseamélioration de la prise
en charge desen charge des
problématiques alcool,problématiques alcool,
« psy » et des« psy » et des
hospitalisationshospitalisations……

DifficultésDifficultés

 temporalités différentestemporalités différentes

 partage dpartage d’’expériencesexpériences



ouou

Faut-il un point écoute àFaut-il un point écoute à
St Marcellin ?St Marcellin ?

Souffrance psychologique…

et d’eux, que pouvons-nous
apprendre ?



Une enquêteUne enquête

 1997-19981997-1998

 entretiens et questionnaires auprèsentretiens et questionnaires auprès
dd’’un échantillon représentatif :un échantillon représentatif :

** jeunes PAIOjeunes PAIO
** bénéficiaires RMIbénéficiaires RMI
** personnes handicapées (non représentatif)personnes handicapées (non représentatif)

 entretiens auprès des professionnelsentretiens auprès des professionnels
de la santé et du socialde la santé et du social



 RessentiRessenti
par la populationpar la population

 DiagnostiquéDiagnostiqué
par les professionnelspar les professionnels

Violence

Troubles du
comportement

Déprime
Tristesse
Repli sur soi
…

Représentations de la
souffrance psychologique

Dépression



« C« C’’est injuste ce qui mest injuste ce qui m’’arrive dans la vie.arrive dans la vie.
CC’’est normal dest normal d’ê’être en colère, ctre en colère, c’’est pasest pas
parce quparce qu’’on est mal dans sa peau. »on est mal dans sa peau. »

« On va me dire de parler« On va me dire de parler…… » »



QuQu’’avons nous appris ?avons nous appris ?
Créer une permanence avec un «Créer une permanence avec un «  psypsy » »
(point écoute) ne suffit pas, il faut :(point écoute) ne suffit pas, il faut :
 Un professionnel connu, capable d Un professionnel connu, capable d’’aller aualler au
devantdevant
 Expliquer le travail du psy Expliquer le travail du psy
 Montrer du respect et de l Montrer du respect et de l’’intérêtintérêt
Alors une demande pourra peut-êtreAlors une demande pourra peut-être
ss’’exprimerexprimer



ConclusionConclusion

Création dCréation d’’un lieu dun lieu d’’accueilaccueil
« Le Petit à Petit »« Le Petit à Petit »
où les professionnels de la santé et duoù les professionnels de la santé et du
social sont présentssocial sont présents



Santé Pour TousSanté Pour Tous
Point Ressources SantéPoint Ressources Santé

Quelles ressources ?Quelles ressources ?



Ressources santé précaritéRessources santé précarité

 Appui méthodologique : agir avecAppui méthodologique : agir avec……
 Appui technique pour les professionnelsAppui technique pour les professionnels
 Documentation, bibliographiesDocumentation, bibliographies

thématiques, législation accès aux soinsthématiques, législation accès aux soins
 « Santé : pratiques« Santé : pratiques…… » »
 Permanence téléphonique accès aux soinsPermanence téléphonique accès aux soins



Ressources santé précaritéRessources santé précarité

Des outilsDes outils





Souffrance psychologique :Souffrance psychologique :
pouvoir spouvoir s’’exprimerexprimer




